ОБРАЗЕЦ АНКЕТЫ

	Дата заполнения |___|___| 2020
	Наименование организации дополнительного образования

	Номер анкеты |___|___|___|
	


АНКЕТА

для оценки качества условий оказания услуг 

организациями дополнительного образования города Омска

Уважаемый респондент!
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы организаций дополнительного образования города Омска, получателями услуг которых являетесь Вы (Ваши дети). Просим внимательно отнестись к анкетированию и ответить на все вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не обязательно. 
Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе организации.
	Вопросы анкеты выделены жирным шрифтом (Комментарии и подсказки выделены курсивом). После каждого вопроса представлены все возможные варианты ответов. Для отметки выбранного ответа достаточно обвести «кружком» его код:
или вписать необходимые сведения в отведенную для этого графу.
	   (
2.  Один раз в месяц


1. Укажите, пожалуйста, Ваш статус. (Выберите 1 вариант ответа)
1. Родитель (законный представитель) обучающегося младше 14 лет

2. Обучающийся 14 лет и старше

3. Обучающийся 13 лет и младше          Завершить опрос    

2. Укажите организацию дополнительного образования, в которой учитесь Вы, Ваш ребенок (дети). (Выберите 1 вариант ответа)
1. Детская школа искусств № 10
2. Детская школа искусств № 11
3. Детская школа искусств № 14
4. Детская школа искусств № 15
5. Детская школа искусств № 16
6. Детская школа искусств № 17
7. Детская школа искусств № 20

8. Детская школа искусств № 21
9. Детская художественная школа № 1 имени Саниных

10. Детская художественная школа № 3 имени Е.В. Гурова

11. Детская художественная школа № 5

3. Как часто Вы посещаете эту организацию дополнительного образования? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Несколько раз в месяц

2. Один раз в месяц

3. Один раз в три месяца и реже

4. Впервые в этой организации         Завершить опрос             

4. Удовлетворены Вы или нет открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации дополнительного образования, размещенной на информационных стендах? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

5. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Да

2. Нет          Перейти к вопросу 7         

6. Удовлетворены Вы или нет открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации дополнительного образования, размещенной на сайте в информационно-коммуникационной сети «Интернет»? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

7. Оцените, пожалуйста, уровень удовлетворенности комфортностью условий осуществления образовательной деятельности в этой организации по нескольким составляющим. 

	Условия комфортности
	Удовлетворен(а)
	Не удовлетворен(а)

	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	1
	2

	Наличие и понятность навигации внутри организации 
	1
	2

	Наличие и доступность питьевой воды
	1
	2

	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (их чистота, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.) 
	1
	2

	Санитарное состояние помещений организации 
	1
	2

	Возможность бронирования услуги/ доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием Интернет на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.) 
	1
	2


8. В целом, удовлетворены Вы или нет комфортностью условий предоставления услуг в этой организации? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Удовлетворен(а)

2. Не удовлетворен(а) 

9. Уточните, пожалуйста, есть ли в Вашей семье люди с ограниченными возможностями здоровья (инвалиды), которые посещают эту организацию дополнительного образования? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Нет, таких людей в семье нет         Перейти к вопросу 12
2. Да, такой человек (люди) в семье есть

3. Я сам (-а) отношусь к людям с ограниченными возможностями здоровья (к инвалидам) 

10. Оцените, пожалуйста, насколько эта организация дополнительного образования оборудована с учетом условий доступности для инвалидов и других маломобильных получателей услуг по нескольким составляющим. 

	Условия доступности
	Доступна
	Не доступна 
	Не использую

	1. Оборудование входа(ов) пандусами/ подъемными платформами 
	1
	2
	3

	2. Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 
	1
	2
	3

	3. Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов 
	1
	2
	3

	4. Наличие сменных кресел-колясок 
	1
	2
	3

	5. Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 
	1
	2
	3

	6. Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
	1
	2
	3

	7. Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
	1
	2
	3

	8. Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
	1
	2
	3

	9. Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению 
	1
	2
	3

	10. Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации) 
	1
	2
	3

	11. Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому 
	1
	2
	3


11. В целом, удовлетворены Вы или нет доступностью услуг этой организации для инвалидов и представителей других маломобильных групп? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

12. Удовлетворены Вы или нет доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

13. Удовлетворены Вы или нет доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

14. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Да

2. Нет

15. Удовлетворены Вы или нет доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

16. Вы лично готовы или нет рекомендовать эту организацию дополнительного образования своим родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора)? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Да, готов(а)

2. Нет, не готов(а)

17. Удовлетворены Вы или нет организационными условиями предоставления услуг в этой организации дополнительного образования (в т.ч. график работы)? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

18. В целом, удовлетворены Вы или нет условиями оказания услуг в этой организации дополнительного образования? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

19. Ваши предложения, пожелания по улучшению условий оказания услуг в оцениваемой организации дополнительного образования: (Напишите)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Согласны ли Вы на обработку Ваших персональных данных в электронной форме? (Выберите 1 вариант ответа)
1. Да

2. Нет          Завершить опрос
21. Как Вас зовут? (Напишите)
_____________________________________________________________________________

22. Укажите, пожалуйста, номер телефона, по которому с Вами можно связаться по вопросам оценки качества условий оказания услуг организациями дополнительного образования города Омска. (Напишите)
_____________________________________________________________________________

23. Укажите, пожалуйста, адрес своей электронной почты (Напишите)
_____________________________________________________________________________

Спасибо Вам за участие в исследовании!

